Firmware Update Tixi Alarm Modem HG/HM

Firmware Update fiir Tixi Alarm Modem HG71, HG76, HM71, HM76

Entpacken Sie zuerst alle Dateien aus dem ZIP Archiv!

Verbinden Sie das Alarm Modem mit dem RS232 Anschluss des PCs/Laptops. Verwenden Sie dazu die
beigelegte 9 polige serielle Verlangerung. Fur das Update wird am Alarm Modem der Anschluss mit der
Kennzeichnung COM1 (RS 232) benutzt. Unter keinen Umsténden darf der Anschluss COM2 (S7-MPI)
verwendet werden, da dies zu Schaden am Geréat oder PC fiihrt!

Die Firmware Aktualisierung besteht aus zwei Updates. Das 1. wird Uber das Programm »Tixi Upload«
durchgefiihrt, das 2.mittels dem Programm »Alarm Modem MPI Update v3.25«¢ (SHTools.exe). Das erste Update
mit »Tixi Upload« ist nur notwendig, wenn Ihr Alarm Modem einen Firmwarestand vor 2.2.74.0 hat. Den
Firmwarestand lhres Alarm Modems konnen Sie mit Tila2 oder TiCo Uberpriifen.

Trennen Sie die Verbindung zum MPI-Bus, halten Sie die Service Taste gedriickt und versorgen Sie erst dann das
Alarm Modem mit Spannung. Die Service Taste kann losgelassen werden sobald die Power LED blinkt.

Fihren Sie die Datei HG_20274.exe aus, wenn Sie das Alarm Modem GSM verwenden; oder die Datei
HM_20274.exe beim Alarm Modem 56k.
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Bestétigen Sie diese und die darauf folgende Meldung mit »OK«. Das Update wird nun gestartet. Dies
beansprucht einige Minuten. Nach erfolgreichem Update sollte folgende Meldung erscheinen:
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Danach beenden Sie »Tixi Upload« mit »Quit« und starten das Programm »Alarm Modem MPI Update v3.25¢
(SHTools.exe). Dieses finden Sie ebenfalls im ZIP Archiv.
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Uberpriifen Sie ob der korrekte COM-Port ausgewahlt ist (Standard COM1). Starten Sie das Update {iber
Adapter > Adapter updaten. Im folgenden Fenster wahlen Sie die aktuelle Firmware aus, Version 3.26,

Flashloader 9.15 und klicken auf die Schaltflache »Updatenc.

Update des Adapter ... x|

@ Beschreibung | Yersion | Suzgabestand | | MName der ... |
Flashloader
& SSWTv2 Loader 815 Apr 92010
® 55wW7v2 Loader Y315 Apr 92010 " flld_tisi_%35...
O 55w7v2 Loader 315 Apr 92010 flld_tisi_%9...
Anwenderprogramm
5 Tixi Alarm Modem Y326 Oct 27 2003
® Tivi Alarm Modsm V326 Dct 272008 g sow? tisi .
O Tisi Alarm Modem W3.26 Oct 27 2008 WT_tisL L.
v inicht updaten wenn Yersion gleich sk Abbruch Updater

Die Firmware wird aktualisiert.
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Erkannter Adapter Alam Modem
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Update auf Version W3 26b8

Update des Adapters luft, danach erfolgh en automatischer Reset
Hirweis: Dies kann bis 2u 2 Minuten dauem
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Nach dem Update Vorgang wird das Modem automatisch zuriickgesetzt.
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Uber Adapter > Informationen aus dem Adapter lesen kdnnen Sie {iberpriifen, welche Firmware Version die
MPI-Schnittstelle des Alarm Modems hat. Aktuell ist die Alarm Modem Version 3.26, Bios Version 9.09 und
Flasloader 9.15.

I-\ll) E= wurde folgende Infomation ausgelesen

Alarm Modam
Versionr  V3.26bE
Ausgabe:  Aug 27 2008

Revison:  Hw

Seriennr. 0219363
Bios

Version: V909

Auzgabe;  Aug 10 2005
Flashloadet

Werzion:

V313
Ausgabe:  Aug 10 2005

Falls das Update fehlschldgt und die folgende Fehlermeldung erscheint,

& Daz Update kann nicht durchgefiihrt werden
weil noch ein Benutzer in den T5-Parametem
eingestellt ist.
Ldzchen Sie den/die Benutzer und starten Sie
daz Update nochmals.

starten Sie bitte die TeleService Software und rufen Extras > PG/PC Schnittstelle einstellen...auf, wihlen den
TS Adapter aus und klicken auf »Lokaler AnschluB¢. Stellen Sie dort den entsprechenden COM-Port und die
Ubertragungsgeschwindigkeit 38400 ein.

Eigenschaften - TS Adapter Fz‘|

Metz  Lokaler Anschiub [ Lokales Modsm |

(* Direktarschiub an: COM1 -

Ubettragungsgeschvandighet | 38400 ']

™ Modemanschiul

Ok I Standard Abbrechen Hilfe:

Wechseln Sie wieder zur TeleService Software und Rufen Sie dazu Extras > TS Adapter I/ll-Parameter
zuriicksetzen auf.
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Bestatigen Sie folgenden Dialog mit »Ja:

15 Adapter Ifll-Parameter zuriicksetzen (295:33796)

tochten Sie wirklich die D aten zum Adapter ubertragen
! und damit die momentane Farametrierung
urwiederbringlich Uberzchreiben’?

Hein Hilfe:

Uberpriifen Sie, ob alle Benutzer geldscht worden sind. Rufen Sie dazu Extras > TS Adapter I /1l parametrieren,

auf und wechseln Sie zum Reiter »Zugriffschutzq.

15 Adapter Ifll parametrieren @

Metz l Modem] Sernielle Parameter  Zugniffsschutz l

Administrator Kennwaort Riickrufrummer
JADMI | |
Benutzer Kennwart Riickrufrummer
| | l
| | |

Ahbrechen Hilfe |

Starten Sie das Programm »Alarm Modem MPI Update v3.25¢« (SHToos.exe) erneut und fiihren Sie das Update

wie oben beschrieben durch.

Wenn keine TeleService Software verfiigbar ist, oder es lhnen nicht mdglich ist die Benutzer zu 16schen,
kontaktieren Sie bitte unseren Support unter der Rufnummer 07171 916-112 und halten die Serien-Nr. des

Alarm-Modems bereit.
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